ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A MISKOLCI ALLATKERT LATOGATOI ES A
HITPS://MISKOLCZOO.HU HONLAP LATOGATOK RESZERE

A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint
ezuton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

Adatkezel6 megnevezése: Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. 3531
Adakezel6 székhelye: Miskolc, Gy6ri kapu 48-50.

Adatkezel6 adészama: 20643522-2-05

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-017452

Adatkezeld iizemeltetésében 1évé  Miskolci Allatkert

allatkert:

Allatkert cime: 3535 Miskolc, Csanyik-Volgy

Allatkert levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 57.

Allatkert honlap cime: https://miskolczoo.hu/

Adatvédelmi tisztviseld: SimpLEGAL Dr. Necz Déniel Ugyvédi Iroda

dr. Necz Daniel, irodavezeto tigyvéd

Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége: daniel.necz@simplegal.eu
KAPCSOLATFELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezeldvel torténd kapcesolatfelvétel elosegitése, érintetti megkeresésekre torténd valaszadas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges, ideértve az Adatkezeld szolgaltatasaival, tevékenységeivel kapcsolatban
érdeklédokkel, az Adatkezeld részére megkeresést kiildokkel torténd kapesolattartast.

KEZELT ADATOK KORE:

E-mail cim, iizenet szovege és érintettel folytatott kapcsolodd kommunikacid, valamint opcionalisan, az
érintett dontésétol fiiggden név és telefonszam.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezelo weboldalat a Miskolc Holding Zrt. ilizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birosag és hatosag részére torténo kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Adatkezelot,
ugy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
a kapcsolatfelvételi igy elintézéséig (a cél megvaldsulasaig), vagy az érintett torlési kérelméig


https://miskolczoo.hu/
https://miskolczoo.hu/
mailto:daniel.necz@simplegal.eu

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a https://miskolczoo.hu/ weboldalon keresztiil a latogato
felvegye vele a kapcsolatot. A ,,Kapcsola” meniipont alatt az érintett e-mail cime megadasa utdn
elkiildheti az tlizenetét. Az lizenet elkiildésére azonban csak akkor van lehet6sége az érintettnek, ha
elfogadja az Adatkezeld adatkezelésre vonatkozd szabdlyait, amit egy jelolonégyzet bejelolésével teheti
meg. Emellett az Adatkezeld fenti, illetve weboldalon szerepl6 egyéb elérhet6ségeire is kiildhetok iizenetek,
megkeresések, amelyekre az Adatkezeld lehetdség szerint valaszol, illetve a sziikséges korben az
érintettekkel kapcsolatba 1ép.

A fentiek érvényesek azokra az adatokra is, amelyek nem kozvetlen kapcsolatfelvételre iranyulnak,
hanem valamilyen egyéb ligyintézésére. Abban az esetben, ha a megadott adatok alapjan a megkiildott
informaciok szerint egy masik adatkezelést kell megkezdeni, Uigy az Adatkezeld szervezetén beliil az
illetékességgel rendelkezd tigyintézési pontra keriilnek az adatok, ahol az ott részletezettek szerint zajlik
tovabb az adatkezelés.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

- kérheti tajékoztatisat személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd
célbodl a Adatkezeldnek mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és
nincs elsobbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az
Adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell),

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilonosen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossigat, amig az Adatkezel6 ellen6rzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

- tiltakozhat az adatkezelés ellen (amely esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak).

KOZOSSEGI MEDIAOLDAL KAPCSAN TORTENO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
a Tarsasag kozosségi média oldalanak (https://www.facebook.com/MiskolcZoo) fenntartasa, a Tarsasagra

¢és tevekenységére vonatkozo hirek megosztasa, a fentiek kapcsan az érintettekkel valdo kommunikacio
(példaul: a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos megjegyzésekre, kérdésekre vald reagalas).

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
felhasznalonév, tizenet vagy mas reakcio, érintettel kapcsolatos kommunikacio

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT


https://miskolczoo.hu/

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 Facebook oldala (https://www.facebook.com/MiskolcZoo0) kapcsan a Meta Platforms
Ireland Limited (cim: 4 Grand Canal Square Dublin 2., frorszag) az Adatkezelvel kozos adatkezelként
jar el, valamint a Facebook kozosségi oldallal kapcsolatos egyéb szolgaltatasokra vonatkozo
adatkezelések esetében o©nallé adatkezeloként, a Facebook sajat Adatkezelési Szabalyzataban
(https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu_HU) irtak szerint. A Tdrsasdag az adatokat egyéb
korben harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok
birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasdgot, Ugy a Tarsasdg
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig (a cél megvalosulasaig), vagy az érintett torlési kérelméig, az

érintettel kapcsolatos jogvita, hatosagi eljaras esetén az ennek rendezéséhez sziikséges ideig (jellemzden
az adott birdsagi vagy hatosagi eljarasban hozott jogerds dontés).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:
A Tarsasag rendelkezik sajat kozosségi média (https://www.facebook.com/MiskolcZo0) oldallal, amelyen
a Tarsasaggal és tevékenységével kapcsolatos hireket és informacidkat oszt meg.

A Térsasdg kozosségi média oldalan lehetdség van a Tarsasag bejegyzéseire reagalni, illetve a
Tarsasaggal kapcsolatba 1épni, amely reakcidokra, megkeresésekre (példaul: bejegyzésekre adott
kommentek, megjegyzések, tiizenetek) a Tarsasdg is reagalhat az érintettek és a nyilvanossag
tajékoztatdsa, a Tarsasaggal kapcsolatos hirek pontositasa, az érintettek segitése érdekében.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valé jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a
Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilonosen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezelo ellendérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (amely esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak)

»SUTIK” HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A ,,cookie”-k (tovabbiakban: ,,cookie” vagy ,,sliti”) olyan kis szdveges fajlok, amelyeket egy weboldal
felhasznalhat arra, hogy még hatékonyabba tegye a felhasznaldi élményt.
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Néhany “siiti” csak atmeneti és eltlinik a bongész6 bezarasaval, mig 1éteznek tartds valtozatok is, melyek
huzamosabb ideig szamitdgépén maradnak. A jogszabalyok szerint a siitiket abban az esetben tarolhatjuk
a latogat6 eszkdzén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldal mikddése érdekében.

Minden egyéb tipusu siiti hasznalatahoz a latogatd hozzajarulasara van sziikség. Jelen weboldal kiilonféle
stitiket hasznal. A weboldalon megjelend néhany siitit harmadik fél szolgaltatoink helyezik el.

A bongészOk lehetdséget adnak a siiti-bedllitdsok megvaltoztatdsara. A legtdbb bdongészo

alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ez megvaltoztathato annak érdekében, hogy a
beallitast kovetden megakadalyozza az automatikus elfogadast.

Hol torténik meg tajékoztatas és a hozzajarulas a siiti kezeléssel kapcsolatban?

Amikor a honlapunkat els6 alkalommal meglatogatja, akkor egy pop-up (felugrd) ablak jelenik meg a
képernyd tetején, és meg tudja hatarozni azt, hogy mely siitikhez adja a hozzajarulasat.

Ezen tajékoztato ablak tartalmaz egy linket ehhez az Adatvédelmi tajékoztatohoz is.
Siitik tipusai
Elengedhetetleniil sziikséges siitik

Az elengedhetetlen siitik weboldal hasznalhatdsagat segitik azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd
funkciokat, mint az oldalon val6 navigaci6 és a weboldal biztonsagos teriileteihez val6 hozzaférés.

A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfeleléen mikodni.

Preferencialis siitik

A preferencialis siitik hasznalataval olyan informéciokat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak
a weboldal bizonyos magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal eldnyben részesitett nyelv
vagy a régio, amelyben tartozkodik.

Statisztikai célu siitik

Az adatok névtelen formaban vald gylijtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai siitik segitenek a
weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan 1épnek interakcioba a latogatok a weboldallal.

A siitik beallitasainak ellenorzése és letiltasa

A modern bongészok engedélyezik a “siiti bedllitdisok” modositasat. A bongészok egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a “siitiket”, de ez a beallitas is megvaltoztathatdo annak
érdekében, hogy a jovore nézve megakadalyozza a latogatd az automatikus elfogadast.

Atallitds esetén a bongészé a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a “siitik beallitasanak”
valasztasi lehetoségét.

Az Adatkezel6 a “siitik” engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositot vagy jelszot. A
latogato a “siitik” elfogadéasa esetén is teljes biztonsdgban hasznalhatja a szolgaltatasokat.

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a “siitik” célja a weboldal hasznalhatosaganak és
folyamatainak tdmogatasa, valamint megkdnnyitése, a “siitik” letiltdsa esetén nem tudjuk garantdlni,
hogy a latogatd képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kori hasznalatara.

A weboldal ez esetben a tervezettol eltéréen mikddhet a bongészoben.

AZ ADATKEZELES CELJA:

a rendszer informatikai biztonsaganak biztositasa, a bongészo tipusanak megfelelé html kod kiildése,
jobb felhasznaldi élmény biztositas (pl. optimalizalt navigacio nyujtasa, relevans reklamok biztositasa),
webanalitikai adatok fliggetlen mérése és auditalasa



AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az egyes siitik esetében az alabbiak szerint alakul:
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SUTIK

PHPSESSID: A felhasznal6i munkamenet allapotdit megérzi az oldalkérések kozott a bongészd
bezarasaig

CookieConsent: Eltarolja a felhaszndl6 siitikezelési nyilatkozatat az adott domain-en. A tarolasi hataridd
1év
_ cfduid A Cloudflare: tartalomkiszolgald azonositja. A Tarolasi hataridé 1 év

JSESSIONID:  Egyedi, anonim azonositét rendel minden oldalmegnyitashoz az oldal
hasznalhatosaganak javitasa érdekében a bongészo bezarasaig.

STATISZTIKAI CELU SUTIK

_ga: Egyedi azonositot rogzit, segitségével anonim statisztikai adatokat készit a weboldal hasznalataval
kapcsolatban. Tarolasi hataridé: 2 év

_gid: Egyedi azonositot rogzit, segitségével anonim statisztikai adatokat készit a weboldal hasznalataval
kacsolatban. Tarolasi hatarid6 2 év

_gat: A Google Analytics haszndlja a lekérések gyakorisaganak szabalyzdsdhoz a bongészo bezarasaig.

collect: A Google Analytics szamara gy(ijt adatot a felhasznalo eszkdzérdl és bongeészési szokasairol,
kiilonb6z6 eszkozokon és marketingcsatornakon at a bongész6 bezarasaig.

_ga: Egyedi azonositot rogzit, segitségével anonim statisztikai adatokat készit a weboldal hasznalataval
kapcsolatban. Tarolési hataridé: 2 év

_gid: Egyedi azonositot rdgzit, segitségével anonim statisztikai adatokat készit a weboldal hasznalataval
kacsolatban. Tarolasi hatarido 2 év

_gat: A Google Analytics hasznalja a lekérések gyakorisaganak szabalyzasahoz a bongészo bezarasaig.

collect: A Google Analytics szamara gyiijt adatot a felhasznald eszk6zérdl és bongészési szokasairdl,
kiilonb6z6 eszkozokon és marketingcsatornakon at a bongész6 bezarasaig.

KEZELT ADATOK KORE:

A cookiek az oldal hasznalata soran a latogato IT eszkozén vizsgaljak a kovetkezoket:

IP cim, bongészo tipusa, az érintett a honlap mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, oldallatogatas
rogzitése.

ADATOK FORRASA: Kozvetlentl az érintettdl felvett.

ADATKZELES ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI: az analitikai mérések
pontatlansaga, relevans célzott hirdetések elmaradasa.

Cookie-k (siitik) torlése

Az érintettnek joga van tordlni a siitit sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészok Eszk6zok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/Elozmények/Egyéni  Bedllitdisok menti alatt, cookie, siiti vagy nyomonkdvetés
megnevezéssel van lehetdség.



Ha az érintett tobbet szeretne megtudni arrél, hogy bongészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjik,
latogasson el a sajat bongészdjének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)
Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn )
Windows Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/260971/description-of-cookies)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezelé weboldalat a Miskolc Holding Zrt. lizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok ataddsara kotelezi Adatkezelot, gy
Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag
rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A honlapokhoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a honlapon és az
ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

Az Adatkezeld a honlapokon webanalitikai folyamatokat végez. Az analitika ,,siitiket” (cookies) helyez
el a felhasznalo szamitdgépén, amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. A siitik
altal generalt, a honlap hasznalatara vonatkozé informaciokat (a honlaplatogatd IP-cimét) az Adatkezeld
azonban nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

Az analitika altal nyert informaciokat a honlap a felhasznalo altal torténd hasznalatanak értékelésére,
elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szold riportok oOsszeallitdsara, valamint a
honlapon végrehajtott tevékenységekkel €s az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok
nyujtasara hasznalja.

A felhasznaloknak maddja van a bongészobol kitdrdlni a siitiket.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossagéanak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti a személyes adataihoz valo hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez vald jogot is),

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol
a Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo
hozzajarulédsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (hozzéjarulason alapuld adatkezelés
esetén), ha az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget ¢lvezd jogszerii ok az
adatkezelésre (kozérdekii adatkezelés esetén), vagy ha a személyes adatokat az Adatkezelére
alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell),
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilonosen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
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igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

- tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdekii adatkezelés esetén), amely esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
¢rintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

WEBOLDALON KERESZTUL TORTENO EVES BERLET IGENYLESSEL ES EGYEB SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Eves bérlet igénylése az Adatkezeld weboldalan keresztiil, emellett az Adatkezel6 egyéb szolgéltatasainak
igénybevétele, ideértve az allatkerti jegyértékesitést, csoportvezetést, allatkerti biifészolgaltatast és
emléktargyak értékesitését.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kdzérdeki
vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges, e korben értve a vonatkozo allatkerti szolgaltatdsok nyujtasat és a
kapcsolodo szerzodések létrehozatalat és teljesitését.

KEZELT ADATOK KORE:

Bérlet tulajdonosanak neve, lakcime, személyazonositod igazolvany vagy didkigazolvany szdma, e-mail
cime, telefonszama (opcionalis), bérlet tipusa (felnott vagy gyermek, nyugdijas), bérlet érvényesség
kezdete.

Az1j tipusu online bérletek esetén: Bérlet tulajdonosanak neve, lakcime, email cime, bérlet tipusa (felnott
vagy gyermek, nyugdijas), bérlet érvényesség kezdete, fényképe

Egyéb szolgaltatasok nytjtdsdhoz sziikséges adatok, ideértve kiilonosen a szamlakon szerepld adatok,
illetve csoportvezetés és foglalkozas kapcsan az ezt igénybe vevo személy, illetve csoport kapcsolattartd
neve ¢és kapcsolattartasi adatai (kiilondsen: e-mail cim, telefonszam), csoport tagjainak, illetve
foglalkozason résztvevok szama.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld weboldalait a Miskolc Holding Zrt. iizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Adatkezelot, ugy
Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: A bérlet kiadasatol szamitott szamviteli
hataridéknek megfeleléen 8 év, amennyiben nem jon létre tényleges gazdasagi esemény, ugy 1 honap.
Csoportvezetéssel és foglalkozasokkal kapcsolatos adatkezelés esetén jellemzbéen a csoportvezetés,
foglalkozas megtartasaig, az AdatkezelOvel szemben kezdeményezett, illetve részvételével zajlo jogvita
vagy hatosagi eljaras esetén azonban az adatkezelés id6tartama ezen eljaras végéig meghosszabbodhat
(jellemz6en az adott ligyben hozott jogerds dontés meghozatalaig).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.



AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld lehetOséget biztosit arra, hogy a https://miskolczoo.hu/ weboldalon keresztiil jelezzék az
érintettek éves bérletigénylésiiket. Az éves bérlet a Miskolci Allatkert korlatlan szamu belépésre jogositja
tulajdonosat az érvényességi id6 (vasarlastol szamitott 365 nap) alatti napokon, a nyitvatartasi idon beliil.
Az online bérletigényléseket a https://miskolczoo.hu/eves-berlet-igenyles linken keresztiil tudjak az
érintettek megkiildeni Adatkezeld részére. A bérletigénylések elkiildésére azonban csak akkor van
lehet6sége az érintettnek, ha elfogadja az Adatkezeld adatkezelésre vonatkozo szabalyait, amit egy
jelolénégyzet bejelolésével teheti meg.

Emellett a latogatok a weboldalon tovabbi informacidkat taldlhatnak csoportvezetéssel és
foglalkozasokkal, valamint a Miskolc Zoo teriiletén kinalt egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatban.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

- kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a
Adatkezelének mar nincs réd sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsdbbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezel6re
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

- tiltakozhat az adatkezelés ellen (amely esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito ereji jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak).

ONLINE OROKBEFOGADASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Online 6rokbefogadas lehet6vé tétele

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kdzérdekii
vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama, cime, 6rokbefogado neve, e-mail cime, telefonszama,
cime, az 6rokbefogadott allat faja, adomany 0sszege, fizetési mod, oklevél nyelve és atvételére vonatkozo
informaciok, orokbefogadd nyilatkozatai

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld weboldalat a Miskolc Holding Zrt. lizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
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vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Adatkezelot, ugy
Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 5 év (Ptk. 6:22. § (1) — ha a Ptk. eltér6en nem
rendelkezik, a kovetelések ot év alatt éviilnek el).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld lehetOséget biztosit arra, hogy a https://miskolczoo.hu/ weboldalon keresztiil a latogatok
az allatkert lakdinak tamogatasa érdekében orokbefogadjak az allatkert lakoit. Az orokbefogadas egy
évre sz0l, de barmikor meghosszabbithato.

A https://miskolczoo.hu/online-orokbefogadas linken keresztiil elérhet6 online trlap kitoltését kovetéen
az Adatkezeld felveszi a kapcsolatot az orokbefogadasi szandékot jelzo érintettel.

Az trlap elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja az Adatkezelo
adatkezelésre vonatkozo szabalyait, amit egy jelolonégyzet bejelolésével teheti meg.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

- kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbdl a
Adatkezel6nek mar nincs rd sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezel6re
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

- tiltakozhat az adatkezelés ellen (amely esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak).

ONKENTES MUNKAVAL ES ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Onkéntes munka és iskolai kozosségi szolgalat végzésének lehetévé tétele az allatkertben.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés kdzérdeki
vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. A fentiekbe beletartozik az allatkert miikodését tamogatd dnkéntes munka,
valamint az iskolai kozosségi szolgalat elvégzésének lehetdveé tétele, tamogatasa, amelyek segitik a
fiatalok fejlodését ¢s az allatokkal, természettel valdo harmonikus egytittélés kialakitasat, kozosségépitd
hatassal birnak és megkonnyitik az allatkert fenntartasat, lehet6vé teszik annak megfeleld
tizemeltetését.
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KEZELT ADATOK KORE:
név, lakhely, életkor, végzettség, idegen nyelv ismerete, e-mail cim

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezelé weboldalat a Miskolc Holding Zrt. lizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok ataddsara kotelezi Adatkezelot, 1gy
Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: az Oonkéntes munka, illetve az iskolai k6zosségi
szolgalat megszlinéséig, érintettel kapcsolatos jogvita, hatdsagi eljaras esetén az ennek rendezéséhez
sziikséges ideig (jellemzden az adott birdsagi vagy hatosagi eljarasban hozott jogerds dontés).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld lehetbséget biztosit onkéntes munka és iskolai kozosségi szolgalat elvégzésére az
allatkertben, amelynek kapcsian az abban résztvevok személyes adatait a fentiek lehetové tétele,
vonatkoz6 kapcsolattartds érdekében kezeli.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsit kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

- kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbdl a
Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezel6re
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

- tiltakozhat az adatkezelés ellen (amely esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejil jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak).

TEVEKENYSKG VEGZESE SORAN, ALLATKERTI RENDEZVENYEKEN, ESEMENYEKEN TORTENO
FELVETELKESZITESSEL ES ANNAK FELHASZNALASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel6 tevékenysége soran, kiilondsen allatkerti eseményeken és rendezvényeken (ideértve adott




esetben foglalkozasokat és csoportvezetést is) torténd felvételkészités és annak felhasznalasa az
Adatkezel6 tevékenységének népszeriisitése, valamint a Miskolci Allatkert miikodésére, allataira, az
allatok és a természet védelmének, veliik vald egyiitt 1étezés fontossagara valo figyelemfelhivas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az érintettet kiemeld/egyedileg abrazolo felvételek esetén: az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a), a Ptk. 2:48. § (1)), amelyet hozz4jaruld nyilatkozat Gtjan ad meg, illetve az Adatkezel6hoz
vagy az adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett nyilatkozattal vonhat vissza. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszertiségét.

Tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl szolo felvételek készitése és felhasznalasa: GDPR 6.
cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett képmaésa, az érintettel kapcsolatba hozhato egyéb adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld weboldalat a Miskolc Holding Zrt. lizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.

A felvételek kozosségi médiaoldalon (Facebook) vald kozzététele esetén tovabba a Meta Platforms
Ireland Limited (cim: 4 Grand Canal Square Dublin 2., frorszag) az Adatkezelvel kozos adatkezelként
jar el, valamint a Facebook kozosségi oldallal kapcsolatos egyéb szolgaltatdsokra vonatkozo
adatkezelések esetében 0Onallo adatkezel6ként, a Facebook sajat Adatkezelési Szabalyzataban
(https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu_HU) irtak szerint.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A felvétel felhasznalasara az érintett hozzajarulasdnak visszavonasaig (hozzéjaruldson alapuld
adatkezelés), illetve tiltakozasaig (kozérdek feladatvégzésen alapulo adatkezelés) kerdil sor, illetve ennek
hianyaban is addig az iddtartamig, amig az a fenti célbol sziikséges; az Adatkezeld rendszeresen, de
legalabb évente egy alkalommal feliilvizsgalja a kozzététel sziikségességét.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 tevékenysége soran felvételeket készit, amelyeket a fenti célbol a weboldalan, kozosségi
média oldalan kozzétesz (példaul: allatokat, allatkerti rendezvényeken, eseményeken megjelendket
abrazolo felvételek).

A kozzétételre az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja), illetve — tomegfelvétel, valamint az
érintettet kozérdekii szereplés korében abrazolo felvételek tekintetében — az Adatkezeld kozérdekii vagy
az Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz, tamogatasahoz (GDPR 6. cikk (1) e) pontja) sziikséges korben keriil sor.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat koveten az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),
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— Kkérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a
Adatkezelonek mar nincs ra sziiksége, ha az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo
hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mdas jogalapja (hozzédjaruldson alapuld adatkezelés
esetén), ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszert ok az
adatkezelésre (kozérdekii adatkezelés esetén), vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiilonosen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagadt, amig az Adatkezeld ellenérzi a személyes adatok pontossigat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (kozérdekli adatkezelés esetén), amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdek(i adatkezelés esetén), amely esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

PROMOCIOS JATEKOK SZERVEZESEVEL ES MEGTARTASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az Adatkezeld tevékenysége sordn promocioés jatékokat szervez tevékenységei, valamint a Miskolci
Allatkert népszertisitése, a latogatokkal és a kozosséggel valo kapesolat erdsitése érdekében, amely
kapcsan a résztvevok személyes adatait kezeli az alabbiak szerint.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)), amelyet az adott promocids jatékba torténd
jelentkezéssel ad meg, és az Adatkezelének cimzett hozzajaruld nyilatkozat utjan vonhat vissza. A
hozzajarulés visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6zo adatkezelés jogszeriiségét.

Hangsulyozand6, hogy a jaték tisztasaganak garantalédsa, jatékosokkal valé esetleges jogvita, kapcsolodo
hatosagi eljaras soran torténd adatkezelés kapcsan az adatkezelés jogalapja az Adatkezel$ jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f)), amely az Adatkezeld vagyoni érdekeinek és iizleti johirnevének védelme.

KEZELT ADATOK KORE:

A jatékban résztvevok részvételhez kapcsolodd adatai (ideértve kiilondsen: név, e-mail cim, illetve
kozosségi média jaték esetén kiillondsen Facebook név/azonositd), palyazata (illetve kozdsségi média
jaték esetén kiilondsen posztja/kommentje).

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld weboldalat a Miskolc Holding Zrt. {izemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birosag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.

Kozosségi média (Facebook) jaték esetén tovabba a Meta Platforms Ireland Limited (cim: 4 Grand Canal
Square Dublin 2., Irorszag) az Adatkezelével kozos adatkezelSként jar el, valamint a Facebook kozosségi
oldallal kapcsolatos egyéb szolgaltatasokra vonatkozd adatkezelések esetében 6nallo adatkezeldként, a
Facebook sajat Adatkezelési Szabalyzataban (https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu_HU)
irtak szerint.
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A nyeremények felhasznalasa soran tovabba ezek szolgaltatoi (a Miskolci Allatkerten kiviili szolgaltato
esetén) Onallo adatkezeloként jarnak el a szolgaltatasnyOjtasuk kapcsan torténd adatkezelés
vonatkozasaban.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A nyertes kihirdetéséig (nem nyert résztvevok vonatkozasaban), illetve nyertesek esetén a nyeremények
atadasaig. Az érintettel kapcsolatos jogvita, hatsagi eljaras esetén az ennek rendezéséhez sziikséges ideig
meghosszabbodik az adatkezelés (jellemzden az adott birdsagi vagy hatosagi eljardsban hozott jogerds
dontés).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezel6 a fentiekkel 6sszhangban promocids jatékokat szervez, amelyek kapcsan a résztvevok
személyes adatait kezeli.

Az Adatkezeld promocios jatékai kapcsan tovabbi informacidval szolgal az Adatkezeld adott promdcios
jaték kapcsan kozzétett jatékszabalyzata, valamint adatvédelmi tajékoztatoja.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— Kkérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbdl a
Adatkezel6nek mar nincs ra sziiksége, ha az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (hozzajarulason alapuld adatkezelés
esetén), ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszert ok az
adatkezelésre (kozérdekii adatkezelés esetén), vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiillondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezel ellendrzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (kozérdekii adatkezelés esetén), amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (kozérdekli adatkezelés esetén), amely esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival ¢és szabadsadgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Panaszok, kozérdekii bejelentések nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa, érintett fél részére valasz
kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, a panaszokrol és a
kozérdek bejelentésekrol szolo 2022. évi XX V. torvény alapjan.

KEZELT ADATOK KORE:
Panaszt/kdzérdeki bejelentést tevo személy neve, értesitési cime, panasz/kdzérdeki bejelentés tartalma.



AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadéasara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Ha a vizsgéalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a rosszhiszemi bejelentével szembeni
jogi eljarast is — a bejelentésben €és az eljaras keretei kozott megszerzett személyes adatokat az
Adatkezeld legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasa napjaig kezeli. Ezt kdvetden
a személyes adatok megsemmisitésre keriilnek. Egyébként a panasz/kézérdekli bejelentés kivizsgalasaig,
legkésobb az ezekkel kapcsolatos igényérvényesitésre nyitva allo hatarido végéig kezeli az adatokat (5 év
— ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a polgari jogi igények 5 év alatt éviilnek el a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdése szerint).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsit kovetden az
alabbi Jogervenyes1te51 lehetdségekkel élhet:

kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valo jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a
Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiillondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezelo ellendérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (amely esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak)

FOGYASZTOVEDELMI TORVENY SZERINTI PANASZOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezeld tevékenységével Osszefiiggd panaszok nyilvantartasa, kezelése, kivizsgaldsa, érintett fél
részére valasz kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) pontja — az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A § (5) szerint.

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszt tevo személy neve, elérhet6ségi adatai, panasz leirasa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv
késziil ugy: A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyasztd neve,
lakcime vagy elektronikus levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd



panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto
alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot,
ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy
hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdésében meghatarozottak szerint a
panasz megvalaszolasat koveto 3 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben lehetdségiik van az érintetteknek fogyasztoi
panaszt tenni. A panasz bejelentésére telefonon keresztiil, elektronikusan e-mail formajaban,
személyesen, illetve a varosgazda.hu oldalon keresztiil is van lehetdség.

A szobeli panaszt az Adatkezeld azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az érintett a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem Iehetséges, a panaszrol
jegyzokonyvet kell felvenni, melynek egy masolati példanyat at kell adni az érintettnek.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjin On, személyazonossiginak igazoldsit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést (ideértve a masolatkéréshez valé jogot is),

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a
Adatkezelének mar nincs ra sziiksége, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (kiillondsen, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, amig az Adatkezelo ellendérzi a személyes adatok pontossagat, ha az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

— tiltakozhat az adatkezelés ellen (amely esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak)

sk

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.



Az Adatkezelé torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetoségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd, konnyen
hozzéférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, tgy
személyazonossaga igazoldsat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja,
ellenben errdl a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsadg Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhet6ségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A kérelmek benyujtadsaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu

Utolsé modositas: 2026.03.07.
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