ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS HONLAP LATOGATOK RESZERE

A Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) elGirasai
szerint eziton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen
folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

Adatkezel6 megnevezése: Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft.
Adakezel6 székhelye: 3531 Miskolc, Gy6ri kapu 48-50.
Adatkezeld adoszama: 20643522-2-05

Adatkezeld cégjegyzékszama: 05-09-017452

Adatkezel6 iizemeltetésében 1évo Miskolci Allatkert

allatkert:

Allatkert cime: 3535 Miskolc, Csanyik-Volgy
Allatkert levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 57.

Allatkert honlap cime: https://miskolczoo.hu/
Adatvédelmi tisztviseld: L-Tender Zrt.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: varosgazda@varosgazda.hu

KAPCSOLATFELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel elosegitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A
TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti €rintetti hozzajarulas jogalapjat.

(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
E-mail cim, lizenet szGvege, valamint opcionalisan, az érintett dontésétdl fliggden név és telefonszam

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezelé weboldalat a Miskolc Holding Zrt. ilizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birésag és hatosag részére torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Adatkezelot, 0gy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
a kapcsolatfelvételi iigy elintézésé€ig (a cél megvalosulasaig), vagy az érintett torlési kérelméig



AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld 1ehetGséget biztosit arra, hogy a https://miskolczoo.hu/ weboldalon keresztiil a 1atogato
felvegye vele a kapcsolatot. A ,,Kapcsolat” meniipont alatt az érintett e-mail cime megadasa utan
elkiildheti az tizenetét. Az iizenet elkiildésére azonban csak akkor van lehetOsége az érintettnek, ha
elfogadja az Adatkezeld adatkezelésre vonatkozd szabalyait, amit egy jelolonégyzet bejeldlésével
teheti meg.

Ez a szabaly érvényes azokra az adatokra is, amelyek nem kozvetlen kapcsolatfelvételre iranyulnak,
hanem valamilyen egyéb ligyintézésére. Abban az esetben, ha a megadott adatok alapjan a megkiildott
informaciok szerint egy masik adatkezelést kell megkezdeni, Ggy az Adatkezeld szervezetén beliil az
illetékességgel rendelkezd tligyintézési pontra kerlilnek az adatok, ahol az ott részletezettek szerint
zajlik tovabb az adatkezelés.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

»SUTIK” HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A honlap latogat6irdl személyhez kotott, automatikus adatrogzités a belépési adatokrol, felhasznaldsi
szokasokrol ,,siitik” segitségével.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A
TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti €rintetti hozzajarulas jogalapjat.

(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

IP cim, tartozkodasi id6, helyrajzi adatok felhasznaldi szokasok, felhasznald latogatasanak kezdd és
befejez6 idOpontja, illetve egyes esetekben — a felhasznald szamitogépének beallitasatol fliggden — a
bongész6 €s az operacios rendszer tipusa

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld weboldalat a Miskolc Holding Zrt. iizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:



Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Adatkezelot, 0gy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az adatkezelési cél megvalosulasaig, de maximum a rogzitéstol szamitott 2 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A honlapokhoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a honlapon és
az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

Az Adatkezeld a honlapokon webanalitikai folyamatokat végez. Az analitika ,siitiket” (cookies)
helyez el a felhasznald szamitogépén, amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését.
A siitik altal generalt, a honlap hasznalatara vonatkoz6 informéciokat (a honlaplatogatd IP-cimét) az
Adatkezeld azonban nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

Az analitika altal nyert informaciokat a honlap a felhasznalo altal torténd hasznalatdnak értékelésére,
elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szold riportok Osszeallitdsara, valamint a
honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok
nyujtasara hasznalja.

A felhasznaldoknak modja van a bongészobdol kitdrolni a siitiket.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

WEBOLDALON KERESZTUL TORTENO EVES BERLET IGENYLESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Eves bérlet igénylése az Adatkezeld weboldalan keresztiil.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A
TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti jogalapot, mely szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

(NAIH B/4542. szamu beszamolo6jaban foglalt elnoki allaspont alapjan).

KEZELT ADATOK KORE:



Bérlet tulajdonosanak neve, személyazonositod igazolvany vagy didkigazolvany szama, e-mail cime,
telefonszama (opcionalis), bérlet tipusa (felnott vagy gyermek), bérlet érvényesség kezdete, esetleges
egyéb megjegyzések.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld weboldalat a Miskolc Holding Zrt. ilizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birésag és hatosag részére torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Adatkezelot, 0gy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: A bérlet kiadasatol szamitott szamviteli
hataridoknek megfelel6en 8 év, amennyiben nem jon létre tényleges gazdasagi esemény, ugy 1 honap.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a https://miskolczoo.hu/ weboldalon keresztiil jelezzék
az érintettek éves bérletigénylésiiket. Az éves bérlet a Miskolci Allatkert korlatlan szamu belépésre
jogositja tulajdonosat az érvényességi 1dé (vasarlastol szamitott 365 nap) alatti napokon, a
nyitvatartasi idon beliill. Az online bérletigényléseket a https://miskolczoo.hu/eves-berlet-igenyles
linken keresztiil tudjék az érintettek megkiildeni Adatkezeld részére. A bérletigénylések elkiildésére
azonban csak akkor van lehetOsége az érintettnek, ha elfogadja az Adatkezeld adatkezelésre vonatkozo
szabalyait, amit egy jeldlonégyzet bejeldlésével teheti meg.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

ONLINE OROKBEFOGADASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Online 6rokbefogadas lehetové tétele

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A
TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti jogalapot, mely szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,



amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zOen az érintett kérésére
torténo 1épések megtételéhez sziikséges.
(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan).

KEZELT ADATOK KORE:

kapcsolattartd neve, sziiletési idépontja, e-mail cime, telefonszama, cime, orokbefogado neve, az
orokbefogadott allat faja, adomany Osszege, fizetési mod, oklevél nyelve és atvételére vonatkozo
informaciok, 6rokbefogadd nyilatkozatai

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld weboldalat a Miskolc Holding Zrt. iizemelteti, aki ezen tevékenység keretében
adatfeldolgozonak mindsiil.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Adatkezelot, ugy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: 5 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld lehetOséget biztosit arra, hogy a https://miskolczoo.hu/ weboldalon keresztiil a
latogatok az allatkert lakodinak tamogatasa érdekében oOrokbefogadjak az allatkert lakoit. Az
orokbefogadas egy évre szol, de barmikor meghosszabbithato.

A https://miskolczoo.hu/online-orokbefogadas linken keresztiil elérhetd online drlap kitoltését
kovetden az Adatkezeld felveszi a kapcsolatot az 6rokbefogadasi szandékot jelzo érintettel.

Az trlap elkiildésére azonban csak akkor van lehetdsége az érintettnek, ha elfogadja az Adatkezelé
adatkezelésre vonatkozo szabalyait, amit egy jel6lonégyzet bejeldlésével teheti meg.

ks

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai €s
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

Az Adatkezel§ torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
koénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az Adatkezeld adatvédelmi tisztviselgjének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésobb egy



hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmere vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha eldbb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Miskolc, 2022. marcius 10.



